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 مستخمص

في اغمب المجتمعات  وفي مختمف  الشائعات الاقتصادية والتجارية بشكل كبير جداً  انتشرت      
امر طبيعي يفترض عمى الجميع  وكأنيااصبحت من العادات المحببة لدى البعض  حتى،  نالميادي

في عقول  الشائعات من القوة والاىمية حتى تحولتوالمساعدة عمى نشره ، وباتت بو  المساىمة
 ن مفبركة يطرحيا خبراءلشائعات تكو الافراد الى حقائق، وما يمفت النظر ىو اغمب ابعض 

واكثر فاعمية في زعزعة  لتكون اكثر ملائمة لمحدثمتمرسون في الوقت والمكان المناسب، 
اقتصادياً واجتماعياً مجيول المصدر يحيط  اصبحت تمثل ضغطاً و ، الاستقرار الاقتصادي والمالي

بو الغموض والابيام ، ان خمق البمبمة الاقتصادية والتجارية عن طريق الشائعات ينعكس سمباً عمى 
لما تحممو الاشاعة من آثار كارثية عمى التنمية الاقتصادية في الدولة وتعطيل المشاريع المستقبمية 

  والتصدي وملائمة لموقاية والمنع  استراتيجية مناسبةلذا يتطمب وضع  اقتصاديات الدولة ،
 ، مما يساىم في الاستقرار الاقتصادي والتجاري في الدولة.والعقاب لمروجي الاشاعات والتجريم 

Extract 
     The spread of economic and commercial rumors in most societies 

and in various fields, so that it became a favorite habits of some as a 
natural thing that everyone is supposed to contribute and help to publish, 
and rumors have become so powerful and important that in the minds of 
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some individuals turned into facts, and what draws The consideration is 
most rumors are fabricated by expert experts at the right time and place, 
to be more appropriate to the event and more effective in destabilizing 
economic and financial, The creation of economic and commercial 
confusion through rumors is reflected negatively on the economic 
development of the state and the disruption of future projects as the rumor 
has a disastrous impact on the economy of the state. Therefore, it 
requires the development of an appropriate and appropriate strategy for 
prevention, prevention and criminalization. And punishment for 
propagandists, which contributes to the economic and commercial stability 
in the country. 

 مقدمة
 اهمية الموضوع -اولاً 

يا لمن خلايتم  والتي  التي تتأثر بالشائعات، من الميادين والتجاري الميدان الاقتصادييًعد      
بيدف  والاعمال التجارية  الاقتصادية  المشاريع ونقل أخبار صحيحة أو غير صحيحة عن بث

 الدول او من قبل بعضقد يكون استخدام الشائعات و  ، الاقتصاد الوطني بشكل سمبيالتأثير عمى 
 ،الشركات الاخرى المنافسة ليالمتأثير عمى و  المنافسة لتعطيل خطط التنمية في البلاد الشركات

ؤدي الى اتخاذ قرارات مستعجمة لأنيا توتُعد الشائعات من الظواىر الاجتماعية الخطرة والاشد فتكاً 
التجارية الوطنية، وتؤدي الى تنامي المظاىر السمبية و  الاقتصادية وغير مدروسة تصيب القدرات

ئق واكمال ورجال الاعمال والتجار يحاولون معرفة الحقا والقانونيين فييا، كون الاقتصاديين
المعمومات الناقصة من مصادر اخرى مما يؤدي الى حدوث ارباك في الاعمال التجارية القائمة 

 .  التي تم نشرىا والوقوف عمى حقيقتيا وعدم القيام بأعمال مستقبمية. لانتظار ما تصبو اليو الاخبار
 اشكالية البحث:-ثانياً 

 لات الاتية:تكمن اشكالية البحث في الاجابة عن التساؤ       
 ؟التجارية الاقتصادية استخدام الإشاعات المؤدية الىما ىي الدوافع  -
 التجارية؟و  الاقتصادية لمحد من الشائعات التصديما مدى امكانية  -
 ىل ان انتاج الاشاعة الاقتصادية بات حكراً عمى شخص معين؟ -
 ن يقف وراءىا ؟ من أين تكتسب الشائعات قوتيا، ومْ  -
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 البحث:اهداف  -ثالثا  
 ييدف البحث الى تحقيق الاىداف الاتية:     

 القاء الضوء عمى مفيوم الشائعات وتحديده من الناحية الموضوعية.-ٔ
 التجارية.و  عمى التنمية الاقتصادية الوقوف عمى اىم الآثار السمبية لمشائعات-ٕ
 ت التجارية.التجارية من الشائعاالاقتصادية و الحماية للأوساط  استراتيجيةالبحث في -ٖ

 فرضية البحث: -اً رابع
بشكل مباشر او غير  وتأثيرىا، ممفت لمنظرانتشار ظاىرة الشائعات في المجتمع بشكل     

الشركات التجارية مما وتوقف اعمال  وتعطيمياوالتجارية الاقتصادية  قراراتالمباشر في تغيير 
 النشاطات التجارية وتعطيل خطط التنمية في البلاد. و  الاقتصاد  عمى ينعكس سمباً 

 منهجية البحث: -ساً خام
استخدم الباحثان في ىذه الدراسة بغية تحقيق اىداف البحث ومعالجة اشكالية الدراسة فقد      

 وتحديدالمنيج الوصفي التحميمي الذي يحـاول وصـف الظـاىرة موضوع الدراسة في تحميل بياناتيا 
وسُبل  العلاقة بين مكوناتيا والآراء التـي تطـرح حوليـا والعمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا

 .معالجتيا
 خطة البحث-اً دسسا
الى  دراسةفقد ارتأينا الى تقسيم البجانبيو القانوني والاقتصادي  لغرض جمع شتات الموضوع     

 :الآتيينمبحثين ال
 المبحث الاول

 الاقتصادية والتجارية واسباب انتشارهاالشائعات 
Economic and commercial rumors and the reasons for their spread 

تظير بإشكال و  ،، بل ظاىرة قديمةالتجارية ليست حديثة العيدو  الشائعات الاقتصادية     
ف ، اذ ان نشوئيا بدء منذ نشوء التجارة في مختم متعددة، فيي تمس اشخاص ومجتمعات ودول

الحضارات والثقافات، واستخدميا بعض التجار لترويج شائعات مضادة بقصد المجتمعات البشرية و 
الشائعات الاقتصادية خرين، ولغرض الاحاطة برباح والحاق الاضرار بالتجار الآتحقيق الا
 بالمطمبين الآتيين: افسوف نتناولي والتجارية 

 المطمب الاول
 الشائعات الاقتصادية التجارية والتعريف بها -الشائعات ماهية

What are the rumors - economic rumors and commercialization 
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الشائعة يخمقيا شخص ويروجيا آخرون ، ليغير مسار الرأي العام والاوساط الاقتصادية ،      
اليامة والمؤثرة في التنمية  الميادينمعين من  ميدانونيا محل اىتمام لممجتمع ، واستيدافيا ك

ل عصرنا الحاضر عصراً ذىبياً لرواج تتطور الشائعات بتطور العصور، ويمثو  ،الاقتصادية
مت العالم قرية مث ييات، وكثرة وسائل الاتصالات، التر التقنائعات المغرضة، وما ذاك إلا لتطو الش

ىم ت الالكترونية التي تساالإعلامية، والقنوات الفضائية، والشبكا، فآلاف الوسائل صغيرةكونية 
وع بنقل الاشاعة بشكل سريع وفعال، ولغرض الاحاطة بالشاعة وتعريفيا فسوف نتناوليا بالفر 

  : الآتية
 الفرع الاول

 الشائعات مفهوم
The concept of rumors 

تبدأ الشائعات عادة بكممة صغيرة، ثم يزيدىا الناس من ىنا وىناك، ومع اختلاف        
 ،الضبط والتحمل والأداء لمكلامو  التحميل وثقافاتيم وقدراتيم العقمية والعممية في المجتمعات والافراد

وتعتمد الشائعات بتصنيفاتيا  .في الحجم والشكل وتصبح كممات الكممة رتتغيتنمو و تنبت الشائعة و 
اس مستعدون إن النوىي ) كافة عمى قاعدة أساسية توصل إلييا خبراء عمم النفس منذ سنوات 

وتكذيب الصدق ميما بمغ وضوحو إذا ما  ،زيفو، إذا ما صادف ىواىم ألتصديق الكذب ميما بد
 .( ٔ)(خالف ىواىم

إلى نشر البمبمة في ييدف يعتريو تمفيق ما،   تشتمل الإشاعة عمى شيء من الحقيقة، لكنو     
المجتمعات، ويؤدي إلى نتائج سمبية، لذا تعمل معظم الدول المتقدمة عمى إيجاد خطط لمحاربة 

الاقتصادية، لإدراكيا الخطر الحقيقي الذي و  الإشاعات في أوقات الأزمات السياسية والاجتماعية
 .( ٕ)ضعافيا وضعضعتياتمحقو الإشاعات بجبيتيا الداخمية، من حيث إ

إحداث بمبمة أو فوضى لتحقيق أىداف في  الىيدف تسريعة الانتقال،  رسالةالشائعة ىي و    
الجميور لمعرفة الأخبار في محاولة لإحداث  اتلأنيا تمعب عمى وتر تطمع ،غالبيا تكون ىدامة

 سيكولوجية الشائعةو .  الحرجةو  السريعة التأثير المستيدف لمروجييا خاصة في أوقات الأزمات
(Psychology of Rumor)  أىمية الموضوع المتصل بالشائعة  عتمد عمىفإن انتشار الشائعة ي

حولو، الأمر الذي يعني أن الشائعة تكون أكثر انتشاراً كمما كان  الذي يدور مدى الغموضو 

                                                           

العدد  في المجتمع ، مقال منشور في صحيفة المثقف، وتأثيرىا( د . نبيل احمد عبدالامير، الشائعات وانواعيا (ٔ
ٖٗ٘٘،  ٕٜٓٔ. 

(2) Warren A. Peterson and Noel P.Gist: 2 Rumor and Public Opinion. The American 
Journal of Sociology, Published by: The University of Chicago Press ,Vol. 57, 
No.2,(Sep.,1951). P .159. 
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، ويشغل حيزاً من اىتمامات الجميور الذي يتطمع إلى معرفة أي ومؤثراً  الموضوع ميماً وكبيراً 
حول ىذا الموضوع. والعكس تماماً يحدث إذا ما فقد الموضوع أىميتو أو كانت جديدة أخبار 

 .( ٔ)المعمومات حولو واضحة وغير محددة، فإن الشائعة لن تجد من يبدي بيا اىتماماً 
 يتطور الإشاعة مفيوم ، وبدأحية اجتماعيةظاىرة اقتصادية و رة الاشاعة بانيا ظاىونرى بان       

 الإشاعات مفيوم تطور الطباعة، آلة عصر ففي .اوحضارتي اوثقافتي اتالمجتمع بتطور الزمن مع
 متاحة تكن لم آفاق إلى والكتب والمجلات الصحف صدور معاً لاحق ذلك  وتوسع، نوعي بشكل
 تطور خاصة الحالي، الرقمي العصر وفي ،منطوقة وليست مكتوبة، الإشاعة وأصبحت ذلك، قبل

 عدتُ  ولم ،فائقة بسرعة  الأرضية الكرة حول تدور أن للإشاعات أتيح المتنوعة، الاتصال أجيزة
 المحمي. البعد متخطية عالمية أبعاداً  تأخذ وبدأت ة، ر ت والصو بالصو  بل اصبحت مكتوبة

 الفرع الثاني
 شائعاتالتعريف بال

Definition of rumors 
وسـيمة أو أداة ذات حدين، فإذا أسيء استخداميا أتت بنتائج عكسية عمى  ىي الإشـاعة      

لاستخدام اساليب ولتفادي ذلك يمجأ مطمقوىا عادة  ، صاحبيا في حال اكتشافو ومعرفة أىدافو
لترسيخ تطمعاتيم وأىدافيم دون وقوعيم في دائرة الشبيات، ولغرض الاحاطة  متنوعة ومبيمة 

 بتعريف الشائعة سوف نتناوليا بالنقاط الآتية:
وشاع الخبر بين الناس  ، اشتقاق من الفعل شاع ىيلإشاعة ا التعريف بالشائعات لغة: -اولاً 

ويُقال رجل مشياع أي  ،وذاع وانتشرظير يشيع شيعاً وشيعاناً ومشاعاً ، وشاع الخبر كثر وقوي و 
، وقوليم ىذا خبر شائع أي شاع بين  ( ٕ)واظيره أذاعو، ويقال شاع بالشيء مذياع لا يكتم سراً 

    .( ٗ)والشائعة )الخبر ينتشر ولا تثبت فيو( .( ٖ)الناس
ىناك اختلاف حول التعريف الاصطلاحي لمشائعة بحسب  تعريف الاشاعة اصطلاحاً: -ثانياً 

 ترويج طبيعة العمم الذي يدرس ىذه الظاىرة والمنيج المتبع في الدراسة ،وتُعرف الشائعة عمى انيا
 سرد في التشويو أو التيويل أو مبالغةجانب كبير من ال او فيو الواقع، من أساس لو لا مختمق لخبر

                                                           

السمبية، مجمة السياسة الدولية، مقال  وتأثيراتيااحمد ناجي قمحة، الشائعات في وسائل التواصل الاجتماعي  (ٔ)
 www.siyassa.org.eg/News، ٜٕٔٓ/ٕ/ٖمنشور عمى موقع المجمة  الالكتروني، وآخر زيارة لمموقع في 

 .ٚ٘ٔ، ،صٕٔٓٓدار اخبار اليوم،  ،ٔ( محمد متولي الشعراوي، تفسير الشعراوي،ط(ٕ
 .ٜٖٗ، ص ٜٜٚٔابن منظور، لسان العرب ، بيروت، مطبعة صادر، (ٖ)
 .ٖٕ٘،ص ٜٓٙٔمطبعة مصر، الجزء الاول،القاىرة، المعجم الوسيط، ( مجمع المغة العربية،(ٗ
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 وذلك صحيح معظمو لخبر مشوىة أو كاذبة معمومة إضافة الحقيقة، أو من ضئيل جانب فيو خبر
 (ٔ)النفسي التأثير بيدف

 . 
والاشاعة ىي اصطلاح عمى رأي موضوعي معين مطروح كي يؤمن بو من يسمعو، وىي      

تنتقل عادة من شخص الى آخر عن طريق الكممة الشفيية دون ان يتطمب ذلك مستوى من 
 .( ٕ)الدليل
كما تُعرف عمى انيا خبر مدسوس جزئياً او كمياً يتم نقمو بصورة شفوية او عبر وسائل      

 .(ٖ)الاعلام المختمفة دون وجود دليل قاطع عمى صحتو او عدميا وييدف الى تحقيق غرض معين
من صحتو غير مؤكد و  خبر مجيول المصدر ىي التجارية الاقتصادية و  ونرى بان الاشاعة    

بشكل شفوي بأغمب الاحيان بين الافراد والتجار، وتدور حول موضوعات ىامة يتم تداولو  ،وصدقو
ويتم  ،تمقائي ، ويتصف بالغموض والاىمية معاً لانتشار بشكل و قابل لمتصديق ويكون . بالنسبة ليم 

 لتحقيق اىداف يسعى لتحقيقيا. بفعل فاعل أي مقصودبشكل  نشره
 الفرع الثالث

 التجاريةو  الاقتصادية التعريف بالشائعات
Definition of economic and commercial rumors 

ثارة الفوضى والقمق بين و  ت الظروف الاقتصادية السيئة،"شائعا الشائعات الاقتصادية ىي       ا 
 .( ٗ)"وفي امواليم ومشاريعيم أفراد المجتمع

سواء  اقتصادية او مالية او تجاريةبمواضيع  مـوضوعيــايتمحور  الاقتصاديةوالشائعة           
وتكون ذات طابع استفزازي او ر او البضائع بالعممة أو بالنمو الاقتصادي أو بالبنوك أو بالأسعا

ىادئ بحسب طبيعة الخبر الاقتصادي ، وقد تكون الشائعة ذات مصدر اقتصادي ،لكنو غير 
سواء اكان ىذا التغيير او التبديل في موثوق فيو او ثقتو قميمة ، ويقوم بتغيير وتبديل المعمومة  

 .( ٘)النقص او الزيادة بقصد او بغير قصد فوقعت الشائعة الاقتصادية عمى خلاف الواقع
والاشاعة الاقتصادية ىي الشائعة التي تظير نتيجة الحاجة الاقتصادية وانتشار البطالة         

الاشاعة عمى الاىداف الاقتصادية الاكثر  مروجووارتفاع الاسعار ونقص السمع والبضائع ، ويركز 

                                                           

 .ٗ، صٕٚٓٓ( د. محمد منير حجاب، الشائعات وطرق مواجيتيا، دار الفجر لمنشر والتوزيع،القاىرة،(ٔ
 .ٕٜ، صٕ٘ٓٓية، الدار الثقافية لمنشر ،( حميدة سميسم، الحرب النفس(ٕ
 .ٔٔ،صٜٜٓٔالقاىرة،  محمد عثمان الخشب، الشائعات وكلام الناس، مكتبة ابن سيناء، ((ٖ

الرجال متولي عفيفي، الاشاعة) الانواع والمكونات والانتشار( الالوكة، مقال منشور عمى الموقع  عوض عز (ٗ)
  www.alukah.net0،  ٜٕٔٓ/ٕ/ٔالالكتروني، واخر زيارة في 

)تجريم الشائعة وعقوبتيا في التشريعات العربية والقانون  اساليب مواجية الشائعات ( عبد الفتاح ولد باباه،(٘
 .ٕ، ص ٖٕٔٓقسم البرامج التدريبية، الرياض،  الدولي(، كمية التدريب،

https://www.alukah.net/culture/0/49530/#ixzz5eBvijuHa
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 كأسواقكمشاريع الاستثمار والشركات النفطية والاسواق التجارية عمى التنمية الاقتصادية  تأثيراً 
البورصة ،بقصد خمق كل ما من شأنو اعاقة العمميات الانتاجية وخمق نوع من المنافسة غير 

  .( ٔ)المشروعة بقصد تحقيق اقصى ربح ممكن

 كأىميةسمات ال جممة منتوقف عمى تالشائعة الاقتصادية والتجارية   ونرى بان قوة          
موضوع الشائعة الذي يتزامن مع قمة الادلة والبراىين المتعمقة بالشائعة ووقت انتشار الشائعة 

 والمجتمع او القطاع الذي يستيدفو مصدر الشائعة.
 المطمب الثاني

 وخصائصها والتجاريةاسباب الاشاعة الاقتصادية 
Reasons for economic and commercial rumor and its characteristics 

ة معينالإشاعة تحتاج إلى شروط كون إلى إشاعة بسيولة،  كل خبر أن يتحوللا يمكن       
رض الاحاطة بالموضوع فسوف نتناول اسباب انتشار ولغ لكي تنتشر بين الناس، ب ان تتوافريج

  بالفرعين الآتيين: وخصائصيا الشائعة

 الفرع الاول
 اسباب انتشار الاشاعة الاقتصادية والتجارية

The causes of the spread of economic and commercial rumor 
وتنشأ لتزامن عدة اسباب متلازمة ومكممة بعضيا الشائعة وباء اجتماعي وظاىرة مدمرة      

نجد أن الشائعة تحتوي  انعدام المعمومات وندرة الأخبار بالنسبة لمجماعة وغالباً  مثل لمبعض الآخر
عمى جزء صغير من الأخبار أو الحقائق لكن بعد ترويجيا تحاط بأجزاء خيالية حيث يصعب 

نتيجة لعدة عوامل تتمحور حول ما التجارية الاقتصادية و تنشأ الإشاعة و  فصل الحقيقة عن الخيال.
 يأتي:

يجب أن يكون ىناك أزمة معينة تجعل الناس  المشتركة: الاقتصادية والتجارية الازمات-1
 والازمات المالية والاقتصادية ةمييئين لتقبل الإشاعة مثل فترات الحروب والكوارث الطبيعي

ولذا فإن زمن الحرب ىو أنسب وقت لتمك الإشـاعات  ،والأحداث والتحولات الاجتماعية الكبرى

                                                           

، ٖٔمة الفكر الشرطي، مجمد ( سامي احمد عابدين، الشائعات بين التحميل والمواجية، مقال منشور في مج(ٔ
 .ٗ٘ص  ،ٕٗٓٓ، الشارقة،ٔالعدد
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يكون الأفراد في حالة استعداد نفسي لتصديق كثير من الأخبار والأقاويل التـي  ،أذ ونـشرىا
 .( ٔ)يـسمعونيا نظراً لحالة التوتر النفسي التي يعيشونيا 

انتشار صور المنافسة التجارية غير المشروعة ، وما  المنافسة غير المشروعة بين الشركات:-2
التطور اليائل في العمميات التجارية والاقبال المتزايد  م وضعف النزاىة معميصاحبيا من فساد الذ

أذ تقوم شركة ما بنشر ،  (ٕ)والبحث عن السمع ذات الجودة العالية وابرام العقود التجارية عمى الشراء
اشاعة بقصد الاساءة والتشيير بشركة منافسة اخرى ، او لمتحذير من منتجاتيا او لتدمير المركز 

ممفقة تبين سوء التخزين او رداءة المنتج او لا يحمل المعايير العالمية في  المالي ليا بنشر قصة
 .(ٖ)الانتاج

وىي عادة نفسية تتمثل في رغبة الافراد في تتبع  الرغبة الشخصية بالاستماع لمشائعة:-3
، كونو مييأ لتمقي الشائعات والمساىمة  النادرة الاخبار ومراقبة الاحداث والبحث عن المعمومات

بنشرىا بعد ان يتم سردىا وربطيا بأحداث سابقة او قريبة من الشائعة بشكل يجذب المتمقي ويحاكي 
 .( ٗ)افكاره واختلاق اعذار مناسبة لتصديقيا

حيث يشعر الفرد عندما يقوم بنقل الشائعة أنيا تبعده عن المخاوف  :والعدوان الإسقاط  -4
فيقوم بنشر ح، الغموض وعدم الوضو الشائعة بالطابع العدائي و  ونجده يسيطر عمييا وتتسم ىذه

 .( ٘)مشخص الأخرل والضررشائعة ضد ىذا الشخص وذلك قصد إيقاع الأذى 

الصارمة والعقاب الرادع لمروجييا من قبل الجيات  القانونية غياب الرقابة: التقاضي القانوني -5
 التجار، مثلمن الإشاعات التجارية جيات مستفيدة واخرى متضررة كون ىناك تما  الرسمية، وغالباً 

                                                           

 .ٜٖ، صٕٜٛٔ( أحمد بدر ،الاتصال بالجماىير بين الإعلام والدعاية والتنمية، وكالة المطبوعـات، الكويت،(ٔ
الوسيط في تاريخ القانون والنظم القانونية، مطبوعات جامعة الكويت، ( عبدالسلام الترمانيني، (ٕ

 .ٕٔٔ،صٕٜٛٔالكويت،
، ٖٕٓٓ،اكاديمية نايف لمعموم الامنية، الرياض، ٔ( عبدالقادر الفنتوخ، الشائعات وآثارىا الاقتصادية، ط(ٖ
 .ٜٙٔص
، ص ٕٕٓٓعلامي الاوسط، القاىرة، ، المركز الإ( محمد كمال القاضي، الدعاية السياسية والحرب النفسية، ط(ٗ

ٖٔٛ. 
  .٘ٙ، صٜٜٚٔالجامعي الحديث، الاسكندرية، فتحي عكاشة، وشفيق زكي، عمم النفس الاجتماعي، المكتب( (٘
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 المصارف،  الباعة، الوسطاء، المحتكرون، عملاء التجار المستترون والمنتحمون ،السماسرة،
 .( ٔ) البنوك...-المستيمكون

إشراك غيره  وفي ذلك يقوم ناشر الشائعة بترديدىا بيدف :الاطمئنان في النفسبعث الثقـة و -6
 المجاممة الوديةو الجميـل تقديــم المعروف و  ن،حمل العبء في اكتساب عطف الآخري في مقاسمتو

إذ تبمغ الشائعة ، في نقل الاخبار لميل إلى التوقـع أو الاستباقوا ، لعمل جميل إلى السامع او
 .( ٕ)بعد طول انتظار خطيراً  شيئاً  ذروتيا عندما يكون المرء متوقعاً 

تؤثر ليا انعكاسات سمبية  فأنونرى بان ميما كانت اسباب الاشاعة الاقتصادية والتجارية     
إلى إيجاد حمول عممية لمقاومتيا  الوطنية تتطمبمسؤولية الوبالتالي فإن  عمى التنمية الاقتصادية

وء ومحاولة التغمب عمى الظروف التي وضعتيا، وأن لا يتم اتخاذ إجراءات مستعجمة بل يجب اليد
ودراسة الإشاعة دراسة متأنية والتفكير في إيجاد طرق عممية إيجابية لحل المشكمة ومن ثم البدء 

   الإجراءات السميمة لمتصدي ليا.  باتخاذ

 الفرع الثاني
 الاشاعة التجارية خصائص

Characteristics of commercial rumor 
خاصة في خصائصيا و  المتشابية والمنسجمةتنتشر الشائعة بين الجماعات المتجانسة         

بما ان الاشاعة خبر او و  ،العادات ، والقيم  طبيعة العمل،  يث العقيدة ، المغة،ثقافتيا من ح
مجموعة من الاخبار الزائفة والتي تنتشر في مجتمع معين ولغرض معين ويتداوليا العامة ضناً 

 منيم في صحتيا فلا بد ان تتميز بجممة من الخصائص وكما يأتي: 
أي ان موضوع الشائعة زائف الا انو لا يخمو من جزء من  :التارجح بين الحقيقة والتظميل-1

التاجر أو التقميل من  الشركات الاستثمارية او  سمعة حول تضميل الحقائقويتمثل في ، الحقيقة
قيمة بضاعتو وسمعو وخدماتو، ونشر الاشاعة عمى خلاف الحقيقة كأن  ينشر بان التاجر عمى 

ولا يوجد من يتعامل معو لضعف ائتمانو  ، في حالة خسارتو لجزء من اموالو مثلًا، وشك الإفلاس
وتدىور المركز المالي لو  أو بث دعاية كاذبة بأن التاجر المنافس سيء السموك يتعامل مع سمع 

 (.ٖ)تؤدي الى العقم
                                                           

 .ٛ( عبد الفتاح ولد باباه، عبد الفتاح ولد باباه مصدر سابق، ص(ٔ

  .ٙٙ، صمصدر سابقوشفيق زكي،  ،فتحي عكاشة ((ٕ
 ، الاردن ،مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،ٔد. زىير عباس كريم، مبادئ القانون التجاري دراسة مقارنة، ط ((ٖ

 .ٖٕٚ، ص ٜٜ٘ٔ
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من الضروري أن تبدو المعمومة عمى الأقل معقولة في نظر أولئك الذين  القابمية لمتصديق:-2
النظر عن مدى رغبتيم في تصديقيا، فالشائعات تتطور عندما تبمغ مسامعيم كي يصدقوىا، بغض 

والافراد يكونوا اكثر ا، موعة التي تنتشر بينيتكون قابمة لمتصديق، فكل شائعة تبدو واقعية في المج
زيادة الضرائب عمى سمع  ميلًا  لمشائعات التي تكون اقرب الى معموماتيم واذىانيم ومعتقداتيم مثل

تدىور الوضع المالي او اغلاق الحدود وعدم السماح بدخول نوع معين من  السمع  معينة او
 . (ٔ)والبضائع

تتوقف سرعة وسيولة انتشار الشائعة الاقتصادية عمى مروجييا ووسيمة  السرعة في الانتشار:-3
 فمن السيل ان تنطمق الاشاعة ولكن ليس من السيل توقفيا، الاتصال المستخدمة من قبميم ،

كما ىو  ،فالشائعات التي تمس اقتصاد المواطن بشكل مباشر نلاحظ انيا تنتشر بشكل سريع جداً 
 .( ٕ)الحال عند ظيور شائعة انفمونزا الطيور في بعض الدول

بشكل نيائي من  والتأكديصعب تعقب الشائعة  :وتغيير المحتوى صعوبة تعقيب الشائعة-4
المراد  يتغير محتوى الشائعة حسب المكان والزمانكما و  ، مصدرىا اثناء الترويج ليا وانتشارىا

كل ما انتقمت من المصدر الاصمي الى الآخرين ، وتعتمد كمية وحجم التغيير عمى  نشرىا بو،
 .( ٖ)لمشائعات الاقتصادية والتجارية  دوافع ورغبات وذكاء كل من الناقل والمروج

لن تبصر الشائعة النور إذا كانت المعمومة المتناقمة لا تشبع كل رغبة  الهاجس المستتر:-5
لصراع نفسي ما، فالعامة تتشبث بالافتراءات  اً تجيب لياجس مستتر ولا تتيح مخرجمعينة ولا تس

عندما يكون في استيلاكيا منفعة أو مصمحة ما،  شيقة ومثيرة والأسرار الحميمة وتحوليا إلى شائعة
 عمى ونجرؤ يفيو بصمت ولا  ونفكر يتعبر بكل بساطة عما و  ي عواطف الجماىيرتحاك فالشائعة

 .( ٗ) في تحقيقو بأممون الحصول عمية،  بل

                                                           

، ٜٜٜٔجامعة ام درمان الاسلامية،  منال محمد مراد، الاشاعة طرق انتشارىا ومعالجتيا، رسالة ماجستير، ((ٔ
 .ٕ٘ص
التصدي، بحث منشور في مجمة  واستراتيجيةالشائعات والرسائل المتسمسمة البناء  حسام الدين مصطفى، (ٕ)

 .ٙ، ص ٕٚٔٓ، يناير ٕالعدد  كمية الاعلام ،جامعة افريقيا العالمية، دراسات اسلامية،
 .ٕٙ( منال محمد مراد، مصدر سابق، ص(ٖ
حسين شفيق، نظريات الاعلام وتطبيقاتيا في دراسات الاعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي، دار فكر  ((ٗ

 .ٕٔٔ،صٕٗٔٓوفن لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة ، القاىرة، 
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 شكل قوي جداً وقد تكون اشاعةباو تبدأ  غامضة فقد تبدأ بشكل ىمسو :والضبابية التناقض-6
مسالمة لا تحمل بين طياتيا سوى بعض الاماني المستقبمية او مدمرة نابعة  متناقضة ، اذ قد تكون

 .( ٔ)كونيا لا تقدم معمومة مؤكدة بل تحتاج الى دليل وبرىان من الحقد والكراىية والتخريب

، وبعد أن تنتقل بداية اً كبرت الشائعة، أصبحت أكثر إقناع : كمماوالهندسة النفسية التكرار-7
عبر الأفواه بغية الإمتاع والتسمية، تتحول في النياية إلى حقيقة مؤكدة، ويذكر أن الاقتناع يتكون 

تمقيو المعمومة نفسيا من أشخاص عدة، فعندما يردد أشخاص مستقمون التكرار و لدى المرء إثر 
الى احتوائيا عمى  ضافةبالإ، بعضيم عن بعض المعمومة نفسيا، يسيل استنتاج أنيا صحيحة

الكثير من علامات التعجب وبخط او بصوت مميز لتشد انتباه المتمقين كنوع من انواع اليندسة 
 .(ٕ)(social Engineering النفسية)

 تتلاشى تدريجياً  بالغموض والاىمية وتبداً  وتتأثرقد تنطمق الاشاعة بسرعة  :وتصاعدية مؤقتة-8
 لا تنتقل الإشاعةو  ،ويقل الاىتمام بيا وتعاود الظيور مرة اخرى كل ما وجدت ارض خصبة ليا

من فرد إلى  عمودية)تصاعدية(بصور فجائية بين الناس بل تنتقل بصورة  الاقتصادية والتجارية
تتسرب من ىذه المجموعة إلى مجموعات وأفراد و مجموعة من الناس تجمعيم اىتمامات مشتركة 

  . ( ٖ)أخرين

ما تكون اكثرىا  لأن تصدق بان الشائعات الاقتصادية والتجاريةالمجتمعات  في اغمب ونرى      
الاقتصادية عن الواقع ، كما ىو الحال في التسريبات والأسرار وقريبة من الواقع صحيحة

عن ، ويمكن القول إن الشائعات مربكة لأنيا تكون معمومات تعجز السمطة الاقتصادي والتجاري
صبح لدى حتى تتتولد حقائق أخرى،  ، والتيفي مقابل الرواية الرسمية للأحداثتكون التحكم بيا، و 

 . كل جية حقيقة خاصة بيا

 المبحث الثاني
 الحماية القانونية استراتيجيةو  الآثار السمبية لمشائعات الاقتصادية والتجارية

The negative effects of economic and commercial rumors and legal 
protection strategy 

                                                           

 . ٕٚ( منال محمد مراد، مصدر سابق، ص(ٔ
 .ٓٚٔص  ، مصدر سابق، ( عبدالقادر الفنتوخ(ٕ
 .ٙمصدر سابق، ص(حسام الدين مصطفى، (ٖ
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 منحضيا  أخذت قد تكونفي الرأي العام  المتمثمة بالتأثيراىدافيا  إلى الشائعة تصل لكي      
 ثيرىاتأ عمق زاد ،تلاحظياالتي  الحقائق من أوسعاً انتشار  الشائعة حققت فكمما والتكاثر، الانتشار

 أفراده بين تجمع يذال في المجتمع بقوة تأثيرىاة الشائع وتمارس ،ر فيياتنتش التي الأوساط في
 الاىتمام إلى بالإضافة والقيم، الثقافي التقارب من عالية درجةنيم بي تسود أو مشتركة مصالح
لمشائعات واستراتيجية الحماية بالمطمبين  ةسمبيال الآثار بعض ايجاز يمكن وعميو ،الشائعة بموضوع

 الآتيين وكما يأتي:
 الاول المطمب
 عمى التنمية الاقتصادية التجاريةو  الآثار السمبية لمشائعة الاقتصادية

The negative effects of the economic and trade on economic development 
الاوساط التجارية وفي ر السمبية في الظواىالتجارية من و  الاقتصادية ظاىرة الإشاعاتتُعد       

يبدأ تأثيرىا ، و (ٔ)عندما تبدأ الإشاعة في الانتشار والتناقل من شخص لآخر ،مختمف المجالات 
ولغرض الاحاطة بالآثار السمبية  .وعمى ارتفاع وانخفاض الأسعار التعاملات التجاريةبوضوح عمى 

 لمشائعات التجارية فسوف نتناوليا بالنقاط الاتية:

 وعدم الحقائق عنو المجتمع وحجب أفرادمن خلال التأثير عمى  : المعنوية الروح إضعاف -اولاً 
 حرمانمصداقيتيا، و  عمى يؤثر بما المصادر سمعة وتحطيم الثقة لمظيور وزعزعة الفرصة إعطاء
غراءو  سميم، بشكل القرار واتخاذ التفكير عمى القدرة من الفرد غراقيم الناس ا   حول والنقاش بالحوار وا 

  .( ٕ)أكثر اىمية موضوعات عن اضيىزيمة والتغ  موضوعات

 نالذي الافراد الاقتصاد الوطني والشركات التجاريةتدمير سمعة  تدمير الاقتصاد الوطني:-اولاً 
ثارة الرعب ونشر الخوف بين و   ،ذا تأثير في الاقتصادومواقع  ىامو اقتصادية يتولون مسؤوليات ا 

ظيار  ، وزعزعة الثقة في افراد المجتمع ر، ضعفيا وعدم قدرتيا عمى ضبط الأمو الأجيزة الأمنية وا 

                                                           

مرحمة  انتقاء الخبر من قبل مجموعة من الاشخاص الذين  :المرحمة الاولى :مراحل ةتمر بثلاثالاشاعة  ((ٔ
ىي التنقيح أي الاضافة والحذف    :والمرحمة الثانية، للإشاعةييدفون لتحقيق غرض معين فتكون المادة الرئيسة 

والمرحمة لبعض العبارات المتداولة وحسب طبيعة المجتمع المستيدف لكي تكون اكثر مقبولة لدى اكبر عدد ممكن، 
 :يار الوقت المناسب: ولممزيد انظرىي مرحمة الانطلاق بعد ان تكون جاىزة وسيمة الاستيعاب واخت :الثالثة

رؤية معاصرة، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، -ة والشائعات والرأي العامعبدالرزاق الدليمي، الدعاي
 .ٖٛٔ،صٕ٘ٔٓعمان،

 .ٜٛ( حميدة سميسم، الحرب النفسية، مصدر سابق، ص(ٕ
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حجام رأس المال المحمي والأجنبي عن و  ،الإنتاجية وتعطيميا مشاريعتجميد وتدمير المرافق والو  ا 
 .(ٔ)الدولة الاستثمار داخل 

تؤثر الشائعات الاقتصادية عمى اسواق البورصة ، اذ ان  :تقمبات اسعار اسهم الشركات-2
اذ يقوم مطمق الاشاعة من خلال ارتفاع  سيم ،الامُطمق الشائعات يستفاد من ارتفاع او انخفاض 

وعند انخفاض اسعار  الاسعار  ببيع جزء كبير من الاسيم التي يمتمكيا  محققاً ارباح كبيرة ،
 .(ٕ)مما ينعكس سمباً عمى التنمية الاقتصادية في الدولة منخفضة بأسعارالاسيم يُعاود شراء الاسيم 

كون الاشاعة الاقتصادية تؤدي الى تحطيم وانييار المراكز المالية  تحطيم المراكز المالية:-3
بسبب التوقعات التي تتميز بيا بعض الانظمة الاقتصادية وخاصة )الرأسمالية( ، والذي يتمثل في 
البيع الصوري واشكال متعددة للاحتكار في اسواق راس المال ،مما يؤدي الى ارباك لبعض 

والافراد الذين لا يممكون خبرة كافية لمتعامل مع الازمات او لسريعي  الاشخاص المعنوية كالشركات
القرارات والمتيورين والتي تقودىم الى المقامرة وتبني قرارات اقتصادية وتجارية غير مدروسة 

 .( ٖ)ومستعجمة مما يمقي بظلالو السمبية عمى التنمية الاقتصادية

الاستثمارات بشكل مباشر في الشائعات  تتأثر: القضاء عمى الاستثمارات المحمية والاجنبية-4
كونيا تكون عامل طرد لممستثمرين الاجانب ، وخير مثال عمى ذلك ما حدث في البورصة 

،اذ ظيرت اشاعة اقتصادية تتمحور حول ىروب رؤوس الاموال الساخنة من  ٕٛٔٓالمصرية عام 
الرأسمالية عمى اسواق البورصة وتمغي وان الحكومة سوف تفرض ضريبة للأرباح السوق المصري 

الدعم ، الامر الذي ادى الى توقف المشاريع الاستثمارية وعزوف المستثمرين ، مما ادى الى خمق 
 .( ٗ)ازمة مفتعمة تأثر عمى التنمية الاقتصادية

اذ ان الشائعات الاقتصادية تؤثر عمى اقتصاد البمد وتسبب في زعزعة  :الاقتصادية القرصنة-5
، كون الاشاعة  من الشركات والمشاريع الاستثمارية والافراد وغيرىم للأثرياء  راكز الماليةالم

                                                           

عاكف محمد المبيضين، مبادئ اساسية لتحصين المجتمع ضد الشائعات، كمية التدريب، قسم البرامج التدريبية،  ((ٔ
 .ٕٓ، صٖٕٔٓالرياض، 

د.عادل عامر، الشائعات واثرىا عمى الاقتصاد، مقال منشور عمى الموقع الالكتروني بتاريخ  ((ٕ
 http://elsada.net. ٜٕٔٓ/ٕ/ٗ، وآخر زيارة لمموقع بتاريخ ٕٚٔٓ/يونيو/ٕٗ
 http://elsada.net( د عادل عامر، مصدر سابق، الموقع الالكتروني،(ٖ
( خالد محمد، كيف تزيد الشائعات من الازمات الاقتصادية لمشعوب، مقال منشور عمى شبكة ) حياة( (ٗ

 http://www.hayatweb.com/article .ٕٛٔٓ/ٕ/٘، وآخر زيارة لمموقع في ٕٛٔٓعام   الاجتماعية
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ما تكون شائعات موجية  غالباً و  الاقتصادية ىي نوع من انواع القرصنة عمى اموال المستثمرين،
  .(ٔ) ومدروسة لغرض تحقيق ىدف معين يتمثل في النيل من التنمية الاقتصادية في البمد

ية الى استغلال تيدف الشائعة الاقتصادية والتجار : النيل من سياسة الدولة الاقتصادية-6
كانتشار البطالة ونقص المواد الغذائية او الطبية وبعض في الدولة التي تحصل احياناً  الظروف

اذ يستغل مصدر الاشاعة ومروجيا ليذه الظروف بقصد  ، الاساسية السمع والخدمات الاقتصادية
 . (ٕ)النيل من سياسة الدولة الاقتصادية

مناخ إذا وجدت ال، قد تنجح في تحقيق أىداف مروجييا  الاقتصادية والشائعةونرى بأن    
، ورىالانطلاقتيا، والبيئةَ المناسبة لنمو بذ أةالميي الاقتصادية والاجتماعية والظروف المناسب

 يا تصيببالانتشار والاستشراء والفتك، كما أن الجرثومةليذه التي تسمح  والياوية ، والأجساد الرخوة
العقول المغسولة التي لا تدرك و لكل شاردة وواردة،  تستمعالتي  الصاغية ىدفيا إذا ما وجدتِ الآذان

التي لا تنظرُ إلى ما وراء السطورِ، لأنّـو لا تعمــى  الأشياء، والأعين محدودة البصيرة جوىر
نّما تعمى   .القمــوبُ التي في الصــدورِ  الأبصــارُ وا 

 المطمب الثاني
 الحماية من الاشاعة الاقتصادية والتجاريةاستراتيجية 

Strategy for protection from economic and commercial rumor 
، وقد  ان استراتيجية الحماية من الاشاعة الاقتصادية والتجارية ىي جزء من استراتيجية دولية     

ة تحجم بشكل كامل انتشار معين ةاستراتيجي من الصعب وجوداخذت اشكالا متعددة ، ولكن 
  ولكن ىناك طرق تحد منيا والتي يمكن ايجازىا بما يأتي: وكبحيا ، الشائعات

والقضاء عمييا من خلال صدور  لمحد منيا  لمشائعة الرسمي النفيو  الشفافية والصدق: -اولاً 
بيانات من جيات رسمية توضح طبيعة الاشاعة واليدف منيا وبيان خطورتيا عمى الوضع 
 ،الاقتصادي واستقراره ، والنفي للإشاعة لو كانت غير صحيحة وبيان حقيقة الشائعة بكل شفافية

لدولة بشكل مستمر مع وتواصل المسؤولين في ا وتصغير الشائعة بما لا يدع أي مجال لمشك بيا،

                                                           

 http://elsada.netد عادل عامر، مصدر سابق، الموقع الالكتروني، (ٔ)
دراسة وصفية تحميمية، الجامعة الاسلامية -( عبدالرحيم بن محمد المعذوري، الاشاعة وآثارىا في المجتمع(ٕ

 . ٜٚص ،ٕٓٔٓبالمدينة المنورة ،المدينة المنورة،
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المواطنين ونشر البيانات المتعمدة  الصحيحة لغرض زيادة الثقة اقتصادياً وتجارياً وسياسياً بين 
 .( ٔ)جميع الاطراف

قيام الاجيزة الامنية بالبحث والتحري عن مصدر الاشاعة ومروجييا ،  والتحري : الرصد-ثانياً 
، والابتعاد والكف عن  التنمية الاقتصادية في الدولة وتجريم ىذه الافعال لما تحممو من خطورة عمى

مصدر فضل عدم الكشف -الناس ىم الذين يقولون–ىكذا سمعت -التبرير تحت حجة)الناس يقولون
 .( ٕ) ...(عن ىويتو

وىو من اىم وسائل مواجية الشائعات من خلال اصدار تشريعات  التصدي التشريعي:-ثالثاً 
صارمة تجرم نشر الاشاعة والترويج ليا وتوضيح العقوبات الرادعة لمقضاء او لمحد من الاشاعات 

أن يكــون دور القانــون واضــح (  (law of rule the وسيادة حكــم القانــون ،الاقتصادية والتجارية
 .( ٖ)ىنـاك نظام اقتصادي ملائم وبصفـة خاصـة سـمطة الدولـةوفعـال وأن يكـون 

وقد فرض المشرع المصري عقوبة الحبس مدة لا تتجاوز سنة وبغرامة لا تقل عن خمسة      
ف جنيو ولا تزيد عمى عشرين ألف جنيو أو بإحدى ىاتين العقوبتين كل من نشر بسوء قصد لاآ

انات أو إشاعات كاذبة أو أوراقًا مصطنعة أو مزورة أو بإحدى الطرق المتقدم ذكرىا أخبار أو بي
منسوبة كذباً إلى الغير ، إذا كان من شان ذلك تكدير السمم العام أو إثارة الفزع بين الناس أو 

 .( ٗ)إلحاق الضرر بالمصمحة العامة 
العراقي وبالاطلاع عمى النصوص العقابية الواردة في قانون العقوبات اما المشرع العراقي       
المعدل المتعمقة بجريمة بث الشائعات الكاذبة باعتبارىا من الجرائم  ٜٜٙٔلسنة  ٔٔٔالمرقم 

في زمن الحرب حيث نصت المادة  الخطرة الماسة بأمن البمد نرى بانيا حددت الشائعة المغرضة
)يعاقب بالسجن مدة لا تزيد عمى عشر سنين من اذاع عمدا في زمن الحرب اخبارا او  ٜٚٔ

بيانات او شائعات كاذبة او مغرضة او عمد الى دعاية مثيرة و كان من شأن ذلك الحاق الضرر 
بالاستعدادات الحربية لمدفاع عن البلاد او بالعمميات الحربية لمقوات المسمحة او اثارة الفزع بين 

 .( ٘)(الناس او اضعاف الروح المعنوية في الامة

                                                           

اساليب مواجية الشائعات، أكاديمية نايف العربية لمعموم الامنية، د سامي العرابي الحارثي، الاسلام والشائعة،  ((ٔ
 .ٔٗ، صٕٔٔٓالرياض،  مركز الدراسات والبحوث،

، دار وائل لمنشر ٔد. فيد يوسف الكساسبة، د. نبيل مدالله العبيدي، الجرائم الاقتصادية والمالية الحديثة،ط ((ٕ
 .ٖٓٔ،صٕٛٔٓوالتوزيع، عمان ،

، المركــز العربــي “تغيــر المجتمــع والأدوات والتأثيــر”الصــادق، الفضــاء الإلكتروني والــرأي العــام عادل عبــد  ((ٖ
 .ٔٔ،صٕٔٔٓ،مــارس  ٔألبحــاث الفضــاء الإلكتروني، سمســمة قضايــا استراتيجية، العــدد

 طبقاً لآخر التعديلات عميو.ٖٕٓٓلسنة  ٜ٘ ( من قانون العقوبات المصري ٛٛٔ( المادة )(ٗ
 المعدل النافذ. ٜٜٙٔلسنة  ٔٔٔ( الفقرة اولًا من قانون العقوبات العراقي رقم ٜٚٔالمادة) ((٘
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من خلال وضع استراتيجية اعلامية وقائية يقع عمى عاتقيا : التصدي الاعلامي لمشائعة-رابعاً 
الصحيحة والابتعاد عن الاخبار غير المؤكدة ، والعمل عمى توعية افراد المجتمع نشر المعمومة 

فوسائل الإعلام من المصادر الأساسية لممعمومة، والتي يبني  بخطورة الشائعات وآثارىا السمبية
ييا اتجاىات الجماعات حيال الأحداث الجارية، سواء بالقبول أو عمييا الفرد مواقفو، وتقوم عم

الرفض، كما تتولى وسائل الإعلام الدور الممموس في تشكيل موقف الجميور المتمقي من القضايا 
 .( ٔ)المطروحة عمى الساحة

ىا عدم ذكر و  تجاىل الشائعة الأسموب عمى ىذا  يعتمد في  التجاهل التام والتدريجي:-خامساً 
الييا ومحاصرتيا من  ضربات توجيو ويتم ليا، والتصدي ومحاربتيا الى مقاومتيا نسعىالتي و 

الا ان ازاحة الشائعة من اذىان الجميور بيذا الاسموب قد يكون عممية غير جميع الاتجاىات 
 الا ان التجاىل التام وعدم اعطائيا أي اىمية العواقب خاصة اذا عاودت الظيور مرة ثانية، مأمونة

يعطي صورة لمروجي الشائعة بانيا ليست محل اىتمام الجيات المسؤولة  عمى مستوى التصدي ليا
 .( ٕ)وىذا الاسموب يؤدي الى تلاشييا نيائياً 

، ليست مسؤولية الجيات الرسمية الاقتصاديةالتصدي لمشائعات  التصدي المشترك:-سادساً 
، والمؤسسات التعميمية، والقضاء، ومديرو المجتمعجميع ابناء وحدىا، بل ىي مسؤولية يشترك فييا 

المواقع الإخبارية عمى منصات التواصل الاجتماعي، وأصحاب الحسابات الذين لدييم متابعون 
حقيقيون، وأئمة المساجد، والمكاتب الإعلامية في الحكومات المحمية، ووسائل الإعلام التي وصفيا 

 .(ٖ)بأنيا حائط الصد المنيع

 .( ٗ)وتأثيراً  قتل الشائعة بشائعة أخرى أكبر منيا حجماً  الشائعة : قتل-سابعاً 
 ستياودرا الشائعات حول العام الرأي جاىاتات : ويتم من خلال رصدتحريك الرأي العام -ثامناً 
 .( ٘)لاتخاذ التدابير اللازمة لممعالجة المختصة نيا لمجياتبشأ دورية تقارير ورفع تحميمية دراسة
بما ان الاشاعة عبارة عن حمقات متصمة من السلاسل ليا اشكال انشاء عيادة الاشاعة:  -تاسعاً 

تؤسس من قبل  فأنيا،  ىدف(-متمقي-وسيمة انتقال-خبر-) مصدرمعينة واوقات محددة للانتشار

                                                           

 .ٔٓٔ، ص،ٜٔٛٔ،دار الفرقان، الاردن، عمان  ٔأحمد نوفل، الإشاعة، ط ((ٔ
 .ٕٕمصدر سابق، ص عاكف محمد المبيضين، ((ٕ

في محاضرة لخدمة الامين عن استراتيجية الحرب  بتشكيل فرق عمل لمرد عمى الشائعات،( رامي عياش، توصية (ٖ
 .ٜٕٔٓ/ٕ/ٗ،الموقع الالكتروني، وآخر زيارة ٕٛٔٓمقال منشور في البيان، دبي، النفسية،

 albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports 
 ، القاىرةالعربي الأسس النظريــة والنمــاذج التطبيقيــة، دار الفكر  ،( عاطــف عدلي العبد  ، الدعايــة والإقناع(ٗ
 .ٕٕٔص ،ٕٚٓٓ،

 .ٖٕعاكف محمد المبيضين، مصدر سابق، ص (٘)
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شخص او مجموعة اشخاص يقومون بنشرىا لتملأ الافاق وتصبح حديث المجالس وتنطق بيا 
 ( Pumor Clincsاذىان المجتمع، وبناء عمى ذلك يتم انشاء عيادة الاشاعة) الالسن وتشغل

ق لمعرفة مصدرىا واسموب انتشارىا واستراتيجية ئوالاستنتاج واستنباط الحقا الاشاعة تحميللغرض 
 .( ٔ)الرد عمييا

حيان ونرى بان الاشاعة الاقتصادية ضارة بالمجتمع والعلاقات الدولية كونيا في اغمب الا     
 وسيمة عدائية ليا اىداف مضادة ،فلا بد من وجود استراتيجيات وضوابط تكبحيا وتقضي عمييا .

 
 الخاتمة

أعظميا أشد الأسمحة تدميراً، و و ية، قتصادمن أخطر الحروب الا الاقتصادية الشائعات          
اجتماعية عالمية، ليا خطورتيا البالغة عمى المجتمعات البشرية،  وقعاً وتأثيراً، إذا عُدّت ظاىرة

والاىتمام لاستئصاليا والتحذير منيا، والتكاتف لمقضاء  والتصدي وأنيا جديرة بالتشخيص والعلاج
، الدولعماد نجاح  ىي التي، التنمية الاقتصاديةعمى أسبابيا وبواعثيا، حتى لا تقضى عمى 

التجارية من منتجين و  الاقتصادية  خطر ييدد الاوساط. و تمعاتوأساس أمن واستقرار المج
 ومستيمكين عمى السواء ويؤدي الى زعزعة الاقتصاد الوطني  ويمحق الضرر بو ، وتأتي الشائعات

التجارية بأشكال ووسائل مختمفة ، وان التصدي ليا ليس بالعممية السيمة وذلك لطبيعة و  الاقتصادية
 سريانيا وكثرة مروجييا ، وقد توصمت الى جممة من الاستنتاجات والتوصيات وكما يأتي: 

 الاستنتاجات-اولا
علامية وعسكرية وسياسية واقتصادية ونفسية اجتماعية ظاىرة الإشاعة-ٔ  لك في موجودة وا 

 وتشل ،  المجتمعالفرد و   موتياج منو التخمص يصعب اجتماعي مرض وىي الإنسانية، المجتمعات
 ضوء عمى الاشاعة يحمل ان فرد يقع عمى كل الوباء ىذا لخطورة ونظراً  ، جسده وتفكك فكره

 .ودوافعيا اسبابيا الى فيردىا المبادئ
 
التجارية  وحماية التجار والمستيمكين ، من تساىم الشركات بشكل فعال في الحد من الشائعات -ٕ

خلال قيام الشركة بأعداد برامج توعية لمعاممين  بما يتعمق بموضوع الشائعة المنتشر كارتفاع 
الاسعار او الاجور  او نفاذ سمعة معينة او الاساءة الى تاجر معين ، وتوضيح السياسات التجارية 

 ف منو.العامة في البمد وان الوضع مستقر ولا خو 
لاجتماعي ات والتحصين النفسي وافي محاربة الشائع ىاماً  تمعب المؤسسات الاكاديمية دوراً  -ٖ

والقطاع التجاري بشكل خاص ، ويتمثل ذلك من خلال قيام ىيئات  لأفراد المجتمع بشكل عام

                                                           

 .ٓٔ، صمصدر سابق( د سامي العرابي الحارثي، (ٔ
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الندوات التدريس في تحميل الشائعات ورسم خطط التصدي ليا من الناحية القانونية والفنية وعقد 
والمحاضرات واعداد الدراسات والبحوث واجراء المقابلات الصحفية او الاذاعية ، والذي يجد من 

 انتشار الاشاعة وفشميا وجعميا غير فاعمة وذات تأثير خفيف.
لمغاية والسبب أن الجية التي تنفي الإشاعة ىي  صعباً  دحض أو تفنيد ونفي الإشاعة يعد أمراً -ٗ

كون النفي يالنفي المصداقية. ومن الممكن أن التيمة ولذلك السبب يفقد ىذا  نفسيا الموجية ليا
  فعال في حالة صدوره من قبل احد الجيات الرسمية.

 التوصيات -ثانياً 
سن قوانين لمكافحة الاشاعة بكل صورىا واشكاليا لمحد من انتشارىا والقضاء عمييا لما تحممو -ٔ

 من اىداف مدمرة للاقتصاد الوطني.
ات الشركو  الاقتصاد الوطني تعتمد عمى القيام بنشر أخبار إيجابية عن استراتيجيةاتباع -ٕ

لا من قريب  الييا وعدم الإشارة التي تعرضت للإشاعة ، واىمال الاشاعة بشكل نيائي  التجارية
 ولا من بعيد.

بمفيوم الشائعات والظروف المرتبطة بنشأتيا والمخاطر والاثار  جتمعافراد الم ضرورة توعية – ٖ
، اذ يقع عمى عاتقيم الناتجة عنيا وكيفية تحميميا لمكشف عن ما تتضمنو من اكاذيب ومغالطات

ترويج أي خبر يحصمون عمية من وسائل الاتصال المختمفة العودة الى المصادر الرسمية في  قبل
، وتجنب التعامل  للأخبارمن عدم نقل الاشاعات والترويج  والتأكدبة الدولة ، واخذ الحيطة المطمو 

 السمبي مع وسائل الاتصال لمقضاء او لمحد من انتشار الشائعة وتوسعيا. 

وتطبيقيا عمى مروجي الاشاعات لقطع الطريق اماميم ومنعيم من  العقوبات قوانينتفعيل  -ٗ
من  التأكدوالتشديد عمى وسائل الاعلام بضرورة  نية.الحاق الاضرار بالمصمحة العامة والتنمية الوط

وبذل المزيد من الجيود الاعلامية لتوعية ابناء المجتمع من اخطار تناقل  الاخبار قبل نشرىا.
 الشائعات عبر وسائل الاتصال.

متخصصة لدراسة وتحميل الشائعات  كل يقوم بدورهعمى شكل فريق عمل  لجانتشكيل -٘
ومتخصصة في العموم التطبيقية والنظرية والتي تبحث في ماىية الشائعات ودراستيا من مختمف 
اتجاىاتيا ،وتتكون من افراد متخصصين في عمم النفس والاعلام والقانون والاجتماع والاقتصاد 

ا عمى شكل معمومات محددة من تجميع الشائعات وتصنيفيا وتبويبي والجغرافية لكي تتمكن
ومتجانسة لكل نوع من انواع الشائعات من حيث النوع والمصدر ووقت وسرعة انتشارىا وفي ضوء 

 ذلك يتم تحديد الطرق المناسبة لمتصدي ليا.
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اقامة المؤتمرات الدولية والمحمية وندوات عممية وورش عمل تناقش مواضيع الشائعات بشكل -ٙ
ة والتجارية بشكل خاص وبيان كيفية التعامل معيا ومشاركة منظمات عام والشائعات الاقتصادي

 المجتمع المدني فييا.

في مواجية الشائعات اثناء الازمات  وتنمية حرصيم العمل عمى اشراك الشباب الجامعي-ٚ
وتحديد افضل السُبل لمواجية ىذه الظاىرة السمبية ،ودراسة خواص وسائل الاتصال الفنية بغية 

 المضاد. تأثيرىااستخداميا عمى احسن وجو ومعرفة 
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